
Harmonogram



Data
realizacji

Godziny realizacji
zajęć od-do

Temat zajęć Wykładowca
Miejsce realizacji zajęć/nazwa instytucji
(miejscowość, ulica, nr lokalu, nr sali)

1. Harmonogram

27.03.2017 08:00-08:45 Komunikacja werbalna Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.03.2017 08:45-09:30 Komunikacja werbalna Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.03.2017 09:30-10:15 Komunikacja werbalna Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.03.2017 10:15-10:25 PRZERWA 10min

27.03.2017 10:25-11:10 Komunikacja werbalna Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.03.2017 11:10-11:55 Komunikacja niewerbalna Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.03.2017 11:55-12:40 Komunikacja niewerbalna Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.03.2017 12:40-13:00 PRZERWA 20 minutowa

27.03.2017 13:00-13:45 Komunikacja niewerbalna Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.03.2017 13:45-14:30 Komunikacja niewerbalna Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.03.2017 14:30-15:15 Rynek i jego orientacja marketingowa Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.03.2017 15:15-16:00 Rynek i jego orientacja marketingowa Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.03.2017 15:00-15:45 Planowanie i organizacja czasu pracy Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.03.2017 15:45-16:30 Planowanie i organizacja czasu pracy Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.03.2017 16:30-17:15 Planowanie i organizacja czasu pracy Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.03.2017 17:15-17:25 PRZERWA 10min

28.03.2017 17:25-18:10 Wywieranie pozytywnego wrażenia i prezentowanie produktu Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.03.2017 18:10-18:30 PRZERWA 20 minutowa

28.03.2017 18:30-19:15 Wywieranie pozytywnego wrażenia i prezentowanie produktu Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.03.2017 19:15-20:00 Wywieranie pozytywnego wrażenia i prezentowanie produktu Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.03.2017 20:00-20:45 Wywieranie pozytywnego wrażenia i prezentowanie produktu Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.04.2017 08:00-08:45 Finalizowanie transakcji Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.04.2017 08:45-09:30 Finalizowanie transakcji Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.04.2017 09:30-09:35 PRZERWA krótka

01.04.2017 09:35-10:20 Współpraca z trudnym klientem Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.04.2017 10:20-11:05 Współpraca z trudnym klientem Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn



01.04.2017 11:05-11:50 Współpraca z trudnym klientem Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.04.2017 11:50-12:35 Współpraca z trudnym klientem Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.04.2017 12:35-12:55 PRZERWA 20 minutowa

01.04.2017 12:55-13:40 Współpraca z trudnym klientem Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.04.2017 13:40-14:25 Załatwienie skarg, zażaleń i reklamacji Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.04.2017 14:25-15:10 Załatwienie skarg, zażaleń i reklamacji Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

02.04.2017 08:00-08:45 Metody pozyskiwania klientów Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

02.04.2017 08:45-09:30 Metody pozyskiwania klientów Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

02.04.2017 09:30-09:35 PRZERWA krótka

02.04.2017 09:35-10:20 Wizerunek negocjatora Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

02.04.2017 10:20-11:05 Fazy, style i techniki negocjacji Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

02.04.2017 11:05-11:50 Fazy, style i techniki negocjacji Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

02.04.2017 11:50-12:35 Negocjacje, argumentowanie i kontrargumentowanie Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

02.04.2017 12:35-12:55 PRZERWA 20 minutowa

02.04.2017 12:55-13:40 Negocjacje, argumentowanie i kontrargumentowanie Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

02.04.2017 13:40-14:25 Negocjacje, argumentowanie i kontrargumentowanie Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

02.04.2017 14:25-15:10 Negocjacje, argumentowanie i kontrargumentowanie Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

03.04.2017 17:00-17:45 Metody pozyskiwania klientów Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

03.04.2017 17:45-18:30 Metody pozyskiwania klientów Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

03.04.2017 18:30-18:35 PRZERWA krótka

03.04.2017 18:35-19:20 Metody pozyskiwania klientów Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

03.04.2017 19:20-20:05 Załatwienie skarg, zażaleń i reklamacji Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

03.04.2017 20:05-20:50 Negocjacje, argumentowanie i kontrargumentowanie Rafalska Maria Grażyna ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

11.04.2017 16:00-16:45 Znaki ostrzegawcze Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

11.04.2017 16:45-17:30 Znaki zakazu, nakazu Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

11.04.2017 17:30-17:45 PRZERWA 15 minutowa

11.04.2017 17:45-18:30 Znaki informacyjne, kierunku i miejscowości, uzupełniające Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

11.04.2017 18:30-19:15 Znaki drogowe poziome Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn



12.04.2017 16:00-16:45 Sygnały świetlne, sygnały dawane przez kierującego ruchem Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

12.04.2017 16:45-17:30 Włączanie się do ruchu, skrzyżowania równorzędne Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

12.04.2017 17:30-17:45 PRZERWA 15 minutowa

12.04.2017 17:45-18:30
Skrzyżowania ze znakami określającymi pierwszeństwo
przejazdu

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

12.04.2017 18:30-19:15 Skrzyżowania z sygnalizacją świetlną Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

19.04.2017 16:00-16:45 Omijanie, wymijanie, cofanie Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

19.04.2017 16:45-17:30
Wyposażenie pojazdu związane z bezpieczeństwem,
korzystanie z pasów, zagłówków i fotelików

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

19.04.2017 17:30-17:45 PRZERWA 15 minutowa

19.04.2017 17:45-18:30
Znaczenie zachowania szczególnej ostrożności w stosunku
do innych użytkowników drogi, wysiadanie z pojazdu,
zabezpieczenie pojazdu

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

19.04.2017 18:30-19:15
Zachowanie wobec pieszego, wobec osoby o ograniczonej
możliwości poruszania się

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

21.04.2017 16:00-16:45 Zachowanie wobec rowerzysty i dzieci Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

21.04.2017 16:45-17:30
Zachowanie na przejazdach kolejowych i tramwajowych.
Odstępy i hamowanie pojazdu

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

21.04.2017 17:30-18:15

Czynniki ryzyka związane z różnymi warunkami drogowymi,
w szczególności ze zmianą tych warunków w zależności od
pogody i pory dnia lub nocy, właściwości różnych typów dróg
i związane z tym obowiązujące wymagania 

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

21.04.2017 18:15-19:00
Różne pola widzenia kierowców. Technika kierowania
pojazdem

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

24.04.2017 16:00-16:45 Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

24.04.2017 16:45-17:30 Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

24.04.2017 17:30-18:15 Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

24.04.2017 18:15-19:00 Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.04.2017 16:00-16:45

Ogólne zasady określające zachowanie kierowcy w
momencie awarii lub wypadku. Spostrzeganie, ocena sytuacji
i podejmowanie decyzji, szczególnie w zakresie czasu reakcji
oraz zmian w zachowaniu za kierownicą, spowodowanych
wpływem alkoholu, leków i produktów leczniczych, stanem
świadomości i zmęczeniem

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn



26.04.2017 16:45-17:30
Czynniki bezpieczeństwa odnoszące się do pojazdu, ładunku
i przewożonych osób, odpowiedzialność kierowcy/posiadacza
pojazdu

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.04.2017 17:30-17:45 PRZERWA 15 minutowa

26.04.2017 17:45-18:30
Obowiązki właściciela/posiadacza pojazdu, ubezpieczenia,
wymagane dokumenty

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.04.2017 18:30-19:15
Aspekty mechaniczne związane z zachowaniem
bezpieczeństwa na drodze

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.04.2017 16:00-16:45 Dopuszczalne prędkości pojazdu, ograniczenia Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.04.2017 16:45-17:30 Używanie świateł zewnętrznych i sygnałów pojazdów Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.04.2017 17:30-17:45 PRZERWA 15 minutowa

28.04.2017 17:45-18:30
Skrzyżowania lub przejścia dla pieszych, miejsca
przystanków komunikacji publicznej

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.04.2017 18:30-19:15
Pozycja pojazdu na drodze, wjazd i zjazd ze skrzyżowania,
zatrzymanie i postój

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

05.05.2017 16:00-16:45
Zmiana pasa ruchu, zmiana kierunku jazdy, bezpieczna
jazda w tunelach

Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

05.05.2017 16:45-17:30 Wyprzedzanie Rybaczyk  Piotr ul. Mickiewicza 5; Olsztyn


