Harmonogram
Nazwa Beneficjenta: Centrum Edukacji W-M ZDZ w Olsztynie

Numer projektu: RPWM.10.04.00-28-0003/16

Tytut projektu: Aktywny rodzic

Nazwa szkolenia zawodowego/kursu: Profesjonalna obstuga klienta
Nr kursu: 1/012/2017

Uczestnikéw: 1 w tym kobiet: 1, mezczyzn: O

Termin realizacji: 26.01.2017-01.02.2017
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1. Harmonogram

Dgta B Godz!ny realizacji Temat zaje¢ Wyktadowca Mlej_s_ce reahgz;cp _zajec/nazwa instytuciji
realizacji zaje¢ od-do (miejscowosé, ulica, nr lokalu, nr sali)

26.01.2017 08:00-08:45 gg;clzjzgeillltiaeﬂ;gfesmnalnej obstugi klienta. Korzysci z dobrej Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 | 08:45-00:30 |~naczenie profesjonalnej obstugi klienta. Korzysci z dobrej | o seia Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5: Olsztyn
obstugi klienta

26.01.2017 | 09:30-10:15 |2haczenie profesjonalnej obstugi Klienta. Korzysci z dobrej |- 1 qcpa Kasprzyk 1zabela ul. Mickiewicza 5: Olsztyn
obstugi klienta

26.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krétka

26.01.2017 10:20-11:05 Znacze_zm_e profesjonainej obstugi klienta. Korzysci z dobrej Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
obstugi klienta

26.01.2017 11:05-11:50 ig;ﬁzg?rlllﬁeﬁ;gfesmnalnej obstugi klienta. Korzysci z dobrej Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 11:50-12:35 Budowanie dtugofalowych relacji - czego oczekuja klienci? [Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 12:35-13:20 Budowanie diugofalowych relacji - czego oczekujg klienci? |Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

26.01.2017 13:50-14:35 Budowanie diugofalowych relacji - czego oczekujg klienci? |Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 14:35-15:20 Komunlk:clqa r."ewerba'”"’? ! We_rbalna jako narzedzie Cymarnska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
perswazji. Bariery komunikacyjne

26.01.2017 15:20-16:05 Komunlkgqa r.newerbalna} : we_rbalna jako narzedzie Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
perswazji. Bariery komunikacyjne

27.01.2017 | 08:00-08:45 |<omunikacja niewerbalna iwerbalna jako narzedzie Cymariska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5: Olsztyn
perswazji. Bariery komunikacyjne

27.01.2017 | 08:45-09:30 |<Oomunikacja niewerbalna i werbalna jako narzedzie Cymariska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5: Olsztyn
perswazji. Bariery komunikacyjne

27.01.2017 | 09:30-10:15  |KKOmunikacja niewerbalna i werbalna jako narzedzie Cymariska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
perswazji. Bariery komunikacyjne

27.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krétka

27.01.2017 10:20-11:05 Dobra kc_JmunlkaCJa Jako_ narzedZI_e kontroli nad sytuacja Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
sprzedazy. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy

27.01.2017 11:05-11:50 Dobra kc_JmunlkaCJa Jako_ narzedZI_e kontroli nad sytuacia Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
sprzedazy. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy

27.01.2017 11:50-12:35 Dobra komunikacja jako narzedzie kontroli nad sytuacja Cymarnska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

sprzedazy. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy
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Dobra komunikacja jako narzedzie kontroli

nad sytuacja

27.01.2017 12:35-13:20 . . . . Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
sprzedazy. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy

27.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

27.01.2017 13:50-14:35 Dobra kqmunlkaCJa Jako_ narzed2|_e kontroli nad sytuacja Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
sprzedazy. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy

27.01.2017 14:35-15:20 Wydajnos¢ i sprzedaz Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 | 15:20-16:05 |>amodoskonalenie (self-coaching). Typy klientow. Cymariska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5: Olsztyn
Psychologiczne potrzeby

28.01.2017 08:00-08:45 Efektywne zarzadzanie czasem pracy Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 08:45-09:30 Efektywne zarzgdzanie czasem pracy Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 09:30-10:15 Efektywne zarzgdzanie czasem pracy Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krétka

28.01.2017 10:20-11:05 Planowanie — s_posob na osiagniecie celow. Identyfikacja Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
potrzeb potencjalnego klienta

28.01.2017 11:05-11:50 Planowanie — s_posob na oslagniecie celow. Identyfikacja Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
potrzeb potencjalnego klienta

28.01.2017 11:50-12:35 Planowanie — s_posob ha osiagniecie celow. Identyfikacja Cymarnska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
potrzeb potencjalnego klienta

28.01.2017 12:35-13:20 Planowanie — s_posob ha oslagniecie celow. ldentyfikacja Cymarnska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
potrzeb potencjalnego klienta

28.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

28.01.2017 13:50-14:35 el sposob na osiagniecie celow. Identyfikacja Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
potrzeb potencjalnego klienta

28.01.2017 14:35-15:20 Typologia Klientow. Klient trudny czy klient w trudnej sytuacji Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 15:20-16:05 Typologia Klientow. Klient trudny czy klient w trudnej sytuacji Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 08:00-08:45 Typologia Klientow. Klient trudny czy klient w trudnej sytuacji Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 08:45-09:30 Oddziatywanie na klienta — sztuka argumentacji Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 09:30-10:15 Przygotowanie oferty skutecznej sprzedazy Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krétka

30.01.2017 10:20-11:05 Przekonujgca prezentacja oferty Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
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30.01.2017 11:05-11:50 |Wykorzystanie reguly wzajemnosci i reguly niedostepnosci  [Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
30.01.2017 11:50-12:35  [Wykorzystanie reguty wzajemnosci i reguly niedostepnosci  |Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
30.01.2017 12:35-13:20 Wykorzystanie reguty wzajemnosci i reguly niedostepnosci  |Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
30.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

30.01.2017 13:50-14:35 Metody skutecznej walki z obiekcjami Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
30.01.2017 14:35-15:20 Metody skutecznej walki z obiekcjami Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
30.01.2017 15:20-16:05 Metody skutecznej walki z obiekcjami Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 08:00-08:45 Zamkniecie transakcji Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 08:45-09:30 Wartos$¢ klienta. Zarzadzanie relacjami Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 09:30-10:15 Wartos$¢ klienta. Zarzadzanie relacjami Cymarnska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krotka

31.01.2017 10:20-11:05 Priorytety w zarzgdzaniu klientami Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 11:05-11:50 Priorytety w zarzgdzaniu klientami Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 11:50-12:35 Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 12:35-13:20 Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

31.01.2017 13:50-14:35 Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 14:35-15:20 Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
31.01.2017 15:20-16:05 Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
01.02.2017 16:00-16:45 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem |Cymarnska-Kasprzyk lzabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
01.02.2017 16:45-17:30 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem |Cymanska-Kasprzyk lzabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
01.02.2017 17:30-18:15 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem |Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
01.02.2017 18:15-19:00 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem |Cymanska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
01.02.2017 19:00-19:45 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem |Cymarnska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn
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