
Harmonogram



Data
realizacji

Godziny realizacji
zajęć od-do

Temat zajęć Wykładowca
Miejsce realizacji zajęć/nazwa instytucji
(miejscowość, ulica, nr lokalu, nr sali)

1. Harmonogram

26.01.2017 08:00-08:45
Znaczenie profesjonalnej obsługi klienta. Korzyści z dobrej
obsługi klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 08:45-09:30
Znaczenie profesjonalnej obsługi klienta. Korzyści z dobrej
obsługi klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 09:30-10:15
Znaczenie profesjonalnej obsługi klienta. Korzyści z dobrej
obsługi klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krótka

26.01.2017 10:20-11:05
Znaczenie profesjonalnej obsługi klienta. Korzyści z dobrej
obsługi klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 11:05-11:50
Znaczenie profesjonalnej obsługi klienta. Korzyści z dobrej
obsługi klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 11:50-12:35 Budowanie długofalowych relacji - czego oczekują klienci? Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 12:35-13:20 Budowanie długofalowych relacji - czego oczekują klienci? Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

26.01.2017 13:50-14:35 Budowanie długofalowych relacji - czego oczekują klienci? Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 14:35-15:20
Komunikacja niewerbalna  i werbalna jako narzędzie
perswazji. Bariery komunikacyjne

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

26.01.2017 15:20-16:05
Komunikacja niewerbalna  i werbalna jako narzędzie
perswazji. Bariery komunikacyjne

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 08:00-08:45
Komunikacja niewerbalna  i werbalna jako narzędzie
perswazji. Bariery komunikacyjne

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 08:45-09:30
Komunikacja niewerbalna  i werbalna jako narzędzie
perswazji. Bariery komunikacyjne

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 09:30-10:15
Komunikacja niewerbalna  i werbalna jako narzędzie
perswazji. Bariery komunikacyjne

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krótka

27.01.2017 10:20-11:05
Dobra komunikacja jako narzędzie kontroli nad sytuacją
sprzedaży. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 11:05-11:50
Dobra komunikacja jako narzędzie kontroli nad sytuacją
sprzedaży. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 11:50-12:35
Dobra komunikacja jako narzędzie kontroli nad sytuacją
sprzedaży. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn



27.01.2017 12:35-13:20
Dobra komunikacja jako narzędzie kontroli nad sytuacją
sprzedaży. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

27.01.2017 13:50-14:35
Dobra komunikacja jako narzędzie kontroli nad sytuacją
sprzedaży. Dostosowanie do poziomu nadawcy/odbiorcy

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 14:35-15:20 Wydajność i sprzedaż Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

27.01.2017 15:20-16:05
Samodoskonalenie (self-coaching). Typy klientów.
Psychologiczne potrzeby

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 08:00-08:45 Efektywne zarządzanie czasem pracy Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 08:45-09:30 Efektywne zarządzanie czasem pracy Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 09:30-10:15 Efektywne zarządzanie czasem pracy Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krótka

28.01.2017 10:20-11:05
Planowanie – sposób na osiągnięcie celów. Identyfikacja
potrzeb potencjalnego klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 11:05-11:50
Planowanie – sposób na osiągnięcie celów. Identyfikacja
potrzeb potencjalnego klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 11:50-12:35
Planowanie – sposób na osiągnięcie celów. Identyfikacja
potrzeb potencjalnego klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 12:35-13:20
Planowanie – sposób na osiągnięcie celów. Identyfikacja
potrzeb potencjalnego klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

28.01.2017 13:50-14:35
Planowanie – sposób na osiągnięcie celów. Identyfikacja
potrzeb potencjalnego klienta

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 14:35-15:20
Typologia klientów. Klient trudny czy klient w trudnej sytuacji
 

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

28.01.2017 15:20-16:05
Typologia klientów. Klient trudny czy klient w trudnej sytuacji
 

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 08:00-08:45
Typologia klientów. Klient trudny czy klient w trudnej sytuacji
 

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 08:45-09:30 Oddziaływanie na klienta – sztuka argumentacji Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 09:30-10:15 Przygotowanie oferty skutecznej sprzedaży Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krótka

30.01.2017 10:20-11:05 Przekonująca prezentacja oferty Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn



30.01.2017 11:05-11:50 Wykorzystanie reguły wzajemności i reguły niedostępności Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 11:50-12:35 Wykorzystanie reguły wzajemności i reguły niedostępności Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 12:35-13:20 Wykorzystanie reguły wzajemności i reguły niedostępności Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

30.01.2017 13:50-14:35 Metody skutecznej walki z obiekcjami Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 14:35-15:20 Metody skutecznej walki z obiekcjami Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

30.01.2017 15:20-16:05 Metody skutecznej walki z obiekcjami Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 08:00-08:45 Zamknięcie transakcji Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 08:45-09:30 Wartość klienta. Zarządzanie relacjami Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 09:30-10:15 Wartość klienta. Zarządzanie relacjami Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 10:15-10:20 PRZERWA krótka

31.01.2017 10:20-11:05 Priorytety w zarządzaniu klientami Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 11:05-11:50 Priorytety w zarządzaniu klientami Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 11:50-12:35
Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem
 

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 12:35-13:20
Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem
 

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 13:20-13:50 PRZERWA Obiadowa

31.01.2017 13:50-14:35
Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem
 

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 14:35-15:20
Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem
 

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

31.01.2017 15:20-16:05
Zasady reagowania na trudne sytuacje w relacji z klientem
 

Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.02.2017 16:00-16:45 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.02.2017 16:45-17:30 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.02.2017 17:30-18:15 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.02.2017 18:15-19:00 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn

01.02.2017 19:00-19:45 Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym klientem Cymańska-Kasprzyk Izabela ul. Mickiewicza 5; Olsztyn


